Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

- Ethoscanis® - Hundezentrum Seewald -

1. Geltungsbereich

1) Ethoscanis® — Hundezentrum Seewald ist eine eingetragene Marke, unter der
verschiedene rechtlich selbststandige Tatigkeitsbereiche gefuhrt werden.

2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten
ausschlief3lich fur samtliche Vertrage, Bestellungen, Lieferungen und sonstigen
Leistungen im Bereich:

Therapie- & Trainingsbedarf
Vertragspartnerin und Betreiberin dieses Leistungsbereichs ist:

Peggy Seewald

Kleinunternehmerin gemaf § 19 UStG
SuRmilchstralRe 90

01877 Bischofswerda

3) Gegenstand dieser AGB ist der Verkauf von Trainingsmaterialien, Therapiebedarf,
Zubehor sowie erganzenden Produkten im Zusammenhang mit Training, Beratung
oder artgerechter Beschaftigung von Hunden.

4) Der ebenfalls von Peggy Seewald gefiihrte Bereich Zucht & Vermittlung ist nicht
Gegenstand dieser AGB. Vertragsverhaltnisse in diesem Bereich werden
ausschlief3lich durch gesonderte Vermittlungs-, Kauf- oder Individualvertrage
geregelt.

5) Andere unter der Marke Ethoscanis® angebotene Tatigkeitsbereiche,
insbesondere Verhaltensberatung & Verhaltenstraining oder Leistungen rechtlich
selbststandiger Kooperationspartner, sind nicht Gegenstand dieser AGB und
unterliegen gesonderten Regelungen.

6) Soweit externe Fachkréafte oder Kooperationspartner Leistungen erbringen oder
eigene Produkte vertreiben, handeln diese im eigenen Namen, auf eigene Rechnung
und in eigener Verantwortung. Eine gemeinsame Haftung mit Peggy Seewald
besteht nicht.

2. Vertragspartner und Vertragsschluss

1) Vertragspartner fur alle Vertrage nach Mal3gabe dieser AGB ist Peggy Seewald
(nachfolgend ,Verkauferin®). Vertragspartner auf der anderen Seite kann ein
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Verbraucher (8 13 BGB) oder ein Unternehmer (8 14 BGB) sein (nachfolgend
~Kunde®).

2) Ein Vertrag Uber Produkte kommt durch die verbindliche Bestellung des Kunden
und deren Annahme durch die Verkauferin zustande.

3) Die Prasentation der Dienstleistungen und Produkte auf unserer Website stellt
kein rechtlich bindendes Angebot unsererseits dar, sondern ist lediglich eine
unverbindliche Aufforderung an den Kunden, uns eine Anfrage zu senden.

4) Bei einer Anfrage Uber das Kontaktformular oder per E-Mail, teilen Sie bitte lhre
Wiinsche mit. Die Verkauferin lasst Innen daraufhin ein verbindliches Angebot in
Textform (z. B. per E-Mail) zukommen. Der Vertrag kommt zustande, wenn Sie
dieses Angebot innerhalb der darin genannten Frist durch eine ausdrickliche
Bestatigung (z. B. durch eine Antwort-E-Mail mit dem Inhalt ,Ich nehme das Angebot
an“) annehmen.

5) Bei einer telefonischen Kontaktaufnahme wird die Verkauferin Ihnen im Anschluss
den Vertrag und ein schriftliches Angebot per E-Mail zusenden. Der Vertrag kommt
zustande, wenn Sie dieses Angebot innerhalb der darin genannten Frist durch eine
ausdrtckliche Bestatigung (z. B. durch eine Antwort-E-Mail mit dem Inhalt ,Ich
nehme das Angebot an®) annehmen.

6) Bei Waren, die auf Wunsch des Kunden individuell ausgewéhlt, angepasst oder
beschafft werden (z. B. Gro3e, Passform oder Einsatzbereich), erfolgt die Bestellung
verbindlich.

7) Die Verkauferin behalt sich vor, Bestellungen oder Lieferungen abzulehnen,
insbesondere wenn die Nutzung des Produkts im konkreten Einzelfall aus fachlicher
Sicht nicht geeignet oder sicher erscheint.

8) Schliel3t der Kunde als Verbraucher einen Vertrag unter ausschlief3licher
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln ab (z. B. bei einer verbindlichen
Warenbestellung rein per E-Mail, Kontaktformular oder Telefon), steht ihm ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die Einzelheiten, Fristen und das Formular hierzu
sind am Ende dieser AGB unter Punkt 10 (Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular)
aufgefuhrt

3. Lieferung und Ubergabe

1) Die Ware wird in der Regel direkt im Rahmen der Trainings- oder Beratungseinheit
vor Ort an den Kunden tibergeben.

2) Sobald die Ware personlich an den Kunden Ubergeben wurde, tragt dieser das
Risiko fur eine Beschadigung, den Verlust oder die Zerstérung der Ware.

3) Sollte eine Ware auf Wunsch des Kunden gesondert bestellt oder beschafft
werden, erfolgt dies ausschliel3lich auf Grundlage einer ausdricklichen
Vereinbarung.

4) Fur diese Sonderbestellungen gilt:
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a. Dem Kunden steht das gesetzliche Widerrufsrecht uneingeschrankt zu,
sofern es sich um Standardwaren handelt, die von der Verkauferin lediglich
gesondert beschafft wurden.

b. Das Widerrufsrecht ist jedoch vollstdndig ausgeschlossen, wenn die Ware
nicht vorgefertigt ist und fuir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Kunden mal3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten ist
(Individualanfertigungen).

5) Liefer- oder Versandkosten entstehen nur, wenn eine Lieferung aulR3erhalb der
Trainings- oder Beratungseinheit (z. B. per Postversand) ausdricklich vereinbart
wird; diese werden dem Kunden vorab gesondert ausgewiesen.

4. Preise und Zahlung

1) Alle angegebenen Preise sind Endpreise. Aufgrund der Anwendung der
Kleinunternehmerregelung gemaf 8§ 19 UStG wird keine Umsatzsteuer erhoben und
ausgewiesen.

2) Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, ist die Zahlung mit
Ubergabe oder Lieferung der Ware sofort fallig.

3) Die Zahlung kann bar, per Uberweisung oder nach individueller Vereinbarung
erfolgen.

4) Gerat der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen. Die Verkauferin behalt sich vor, notwendige Mahn- und
Verzugskosten geltend zu machen.

5. Eigentumsvorbehalt

1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im
Eigentum der Verk&auferin.

2) Handelt der Kunde als Unternehmer (8 14 BGB), bleibt die Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung Eigentum der Verkauferin (erweiterter Eigentumsvorbehalt).

6. Gewahrleistung (Mangelhaftung)

1) Fur alle Waren bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte. Es gelten die
gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

2) Handelt der Kunde als Verbraucher (8 13 BGB), betréagt die Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche bei neu hergestellten Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware
an den Kunden.
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3) Handelt der Kunde als Unternehmer (8§ 14 BGB), d. h. in Ausuibung seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit:

a. betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware;

b. gilt die gesetzliche Untersuchungs- und Rugepflicht nach 8§ 377 HGB.
Méangel mussen der Verkauferin unverziglich nach Entdeckung schriftlich
angezeigt werden, andernfalls gilt die Ware als genehmigt.

4) Eine Gewabhrleistung ist ausgeschlossen fiir Schaden, die durch natirlichen
Verschleil3, ungeeignete oder unsachgemafie Verwendung (z. B. Zweckentfremdung
des Hundezubehors), fehlerhafte Pflege, nachlassige Behandlung oder
eigenmachtige Veranderungen durch den Kunden oder Dritte entstehen.

5) Etwaige vom Hersteller gewéhrte Garantien treten neben die gesetzlichen
Mangelanspriiche und schranken die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers in
keiner Weise ein.

7. Haftungsbeschrénkung

1) Hinweise, Empfehlungen oder Anwendungshinweise im Zusammenhang mit den
angebotenen Produkten entbinden den Kunden nicht von der eigenverantwortlichen
Prifung der Eignung, Anwendung und Nutzung im jeweiligen Einzelfall.

2) Die Verkauferin haftet unbeschréankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung der Verkauferin oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen beruhen.

3) Fur sonstige Schaden haftet die Verkauferin unbeschréankt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die Verkauferin nur bei der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Wesentliche Vertragspflichten
sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.

5) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten in gleichem Umfang auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfillungsgehilfen der
Verkauferin.

8. Datenschutz

1) Der Verkauferin erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
(z. B. Name, Anschrift, Kontaktdaten) ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), soweit
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dies fur die Begrindung, Durchfihrung und Abwicklung des Vertrages Uber die
Lieferung von Waren erforderlich ist.

2) Weitergehende Informationen Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der erforderlichen personenbezogenen Daten sowie die
Rechte der betroffenen Personen befinden sich in der separaten
Datenschutzerklarung von Ethoscanis® - Hundezentrum Seewald, welche jederzeit
auf der Website einsehbar ist.

9. Schlussbestimmungen (Formvorschriften)

1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam oder undurchfuihrbar sein oder werden, so wird hierdurch
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen
oder undurchfuhrbaren Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften. Das
Gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

2) Anderungen, Erganzungen oder die Aufhebung des Vertrages sollen zur
Vermeidung von Unklarheiten und aus Beweisgriinden in Textform (z. B. per E-Mail)
erfolgen. Individuelle Nebenabreden und mundliche Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien haben jedoch in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB.

10. Widerrufsbelehrung & Muster-Widerrufsformular
Widerrufsbelehrung
a. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns:

Peggy Seewald

Ethoscanis® — Hundezentrum Seewald
SiuRmilchstralRe 90

01877 Bischofswerda

E-Mail: info@ethoscanis.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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b. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewéahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zurlckzusenden oder personlich zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden oder uns
nachweislich vorab Gbergeben.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autfkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

c. Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

o zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,;

« zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

d. Geltungsbereich

Diese Widerrufsbelehrung gilt ausschlieflich fur Verbraucher im Sinne des § 13
BGB. Unternehmern steht kein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
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e. Muster Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick.)

An:

Peggy Seewald
Ethoscanis-Hundezentrum Seewald
SuBmilchstrasse 90

01877 Bischofswerda

E-Mail: info@ethoscanis.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren (*) :

Bestellt am (*) / erhalten am (*) :

Name des/der Verbraucher(s) :

Anschrift des/der Verbraucher(s) :

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) :

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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